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Wykaz opłat dodatkowych i serwisowych płatnych 

LP. Przedmiot Cena 
(Brutto) PLN 

I. INTERNET 

1. Konfiguracja terminala w BOK 50,00 
2. Instalacja Gniazda Dodatkowego 55,00 
3. Instalacja Bramki Sieciowej, Switch-a/przełącznika 80,00 
4. Opłata za uruchomienie dodatkowego terminala 25,00 
5. Opłata za zawieszenie świadczenia Usługi Internet (zawieszonej na wniosek Abonenta) 20,00 
6. Opłata zryczałtowana za wywołanie usterki w sieci (za każdy dzień) 100,00 
7. Opłata zryczałtowana za naprawę uszkodzonej instalacji w mieszkaniu 30,00 
8. Opłata za przeniesienie/modyfikację instalacji (w Lokalu) 60,00 
9. Wymiana/wprowadzenie kabla Ethernet 120,00 

10. Opłata za brak zwrotu Bramki Sieciowej, Switch-a/przełącznika 80,00 
11. Opłata za brak zwrotu Bramki D-Link SG2008 240,00 

12. 
Aktywacja Usługi dostępu do Internetu na czas nieokreślony (istnieje sprawna instalacja TV SAT 
364) 

50,00 

13. 
Instalacja i Aktywacja Usługi dostępu do Internetu na czas nieokreślony (nowa instalacja TV SAT 
364) 

401,00 

II. TELEWIZJA KABLOWA 

1. Instalacja II Gniazda TV  55,00 
2. Instalacja III Gniazda TV  85,00 
3. Montaż rozgałęźnika 25,00 
4. Naprawa uszkodzonej instalacji TV lub gniazda w mieszkaniu (z winy abonenta) 50,00 
5. Wymiana rozgałęźnika / odgałęźnika 25,00 
6. Dostrojenie programów po zmianach w pakiecie TV 15,00 
7. Strojenie automatyczne programów w odbiorniku TV - Pakiet Mini* 30,00 
8. Strojenie automatyczne programów w odbiorniku TV - Pakiet Standard* 40,00 
9. Pozycjonowanie programów w odbiorniku TV* 70,00 

10. Strojenie automatyczne dekodera DVB-T w BOK* 20,00 
11. Opłata za zawieszenie usługi TV (zawieszonej na wniosek Abonenta) 15,00 
12. Aktywacja Usługi TV (istnieje sprawna Instalacja TV SAT 364) 50,00 
13. Instalacja i Aktywacja Usługi TV (nowa instalacja TV SAT 364) 301,00 
14. Wymiana/wprowadzenie kabla TV 120,00 
15. Opłata za przeniesienie/modyfikację instalacji (w Lokalu) 60,00 

* opłata dotyczy jednego odbiornika 

III. TELEWIZJA CYFROWA PRZEZ DEKODER 

1. Instalacja lub/i Aktywacja Usługi Telewizji cyfrowej przez Dekoder (nowa instalacja TV SAT 364) 150,00 

2. 
Wydanie nowego lub naprawa w miejsce uszkodzonego z winy Abonenta dekodera Motorola 
1920/1910-9 

250,00 

3. Wydanie nowego lub naprawa w miejsce uszkodzonego z winy Abonenta dekodera ALBIS 400,00 

4. 
Wydanie nowego w miejsce uszkodzonego z winy Abonenta lub naprawa dekodera z dyskiem 
Motorola 1960 

700,00 

5. Wydanie nowego w miejsce zagubionego lub zniszczonego dekodera Motorola 1920/1910-9 250,00 
6. Wydanie nowego w miejsce zagubionego lub zniszczonego dekodera ALBIS 400,00 
7. Wydanie nowego w miejsce zagubionego lub zniszczonego dekodera z dyskiem Motorola 1960 700,00 

8. 
Nieterminowy zwrot udostępnionego Zestawu Telewizji cyfrowej przez Dekoder po zakończeniu 
umowy  

50,00 

9. Zwrot uszkodzonego/zniszczonego z winy Abonenta dekodera Motorola 1920/1910-9 250,00 
10. Zwrot uszkodzonego/zniszczonego z winy Abonenta dekodera ALBIS 400,00 
11. Zwrot uszkodzonego/zniszczonego z winy Abonenta dekodera z dyskiem Motorola 1960 700,00 
12. Brak zwrotu użyczonego dekodera Motorola 1920/1910-9 po zakończeniu umowy 250,00 
13. Brak zwrotu użyczonego dekodera Motorola 1960 po zakończeniu umowy 700,00 
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14. Brak zwrotu użyczonego dekodera ALBIS po zakończeniu umowy 400,00 
15. Brak zwrotu użyczonego zasilacza 40,00 
16. Brak zwrotu użyczonego pilota 40,00 
17. Brak zwrotu użyczonego kabla UTP 5e (skrętka) 2m 10,00 
18. Brak zwrotu użyczonego HDMI v1.4 25,00 
19. Brak zwrotu użyczonego pudełka 20,00 
20. Pilot standardowy do obsługi dekodera 40,00 
21. Zasilacz  40,00 

22. 
Korzystanie z Usług niezgodnie z Regulaminem, w szczególności publiczne rozpowszechnianie lub 
wykorzystywanie Usług Operatora do działalności komercyjnej. 

400,00 

24. Kara za udostępnienie dekodera poza Lokalem Abonenta 250,00 

IV. TELEFON 

1. Wydanie nowego lub naprawa w miejsce uszkodzonego z winy Abonenta Urządzenia Dostępowego   200,00  
2. Wydanie nowego w miejsce zagubionego lub zniszczonego Urządzenia Dostępowego  200,00  
3. Nieterminowy zwrot udostępnionego Zestawu po zakończeniu umowy 50,00  
4. Zwrot uszkodzonego/zniszczonego z winy Abonenta  Urządzenia Dostępowego 200,00  
5. Brak zwrotu użyczonego  Urządzenia Dostępowego po zakończeniu umowy 200,00  
6. Brak zwrotu zasilacza do Bramki telefonicznej VOIP  40,00 
7. Brak zwrotu oryginalnego opakowania do Urządzenia Dostępowego 20,00  
8. Kara za udostępnienie Urządzenia Dostępowego poza Lokalem Abonenta 250,00  
9. Wydruk szczegółowego bilingu telefonicznego na życzenie Abonenta 25,00 

10. 
Instalacja i Aktywacja Usługi Telefonu (podłączenie Urządzenia Dostępowego do Gniazda 
Sieciowego) 

99,00 

11. Instalacja i Aktywacja Usługi Telefonu (nowa instalacja lub modyfikacja istniejącej Instalacji) 129,00 
12. Adaptacja instalacji (podłączenie do instalacji TV-SAT 364) 50,00 
13. Aktywacja Usługi Telefonu (istnieje sprawna Instalacja TV-SAT 364) 50,00 
14. Instalacja II gniazda telefonu (do jednej linii telefonicznej) 55,00 
15. Instalacja III gniazda telefonu (do jednej linii telefonicznej) 85,00 

V. INNE 

1. Obsługa urządzeń będących własnością Abonenta 60,00 
2. Podłączenie urządzenia dostępowego 30,00 
3. Obsługa serwisowa (obejmuje usterki z winy operatora) 0,00 
4. Cesja umowy – od usługi 50,00 
5. Sprawdzenie możliwości technicznych dot. przyłączenia lokalu do sieci - na życzenie Klienta 20.00 

6. 
 
Cena za połączenie na telefony :Biura, Konserwatorów 

Zgodnie z 
cennikiem 
operatora 

 
Cennik obowiązuje od 1 wrzesień 2019 roku. 


